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A tutti i Docenti
Al Dsga
Al personale Ata ( con particolare riferimento ai C.S.)
Al Sig. Palella Andrea
Sito web scuola
Oggetto: Attivita di formazione/ Seminari ed incontri con gli studenti delle classi 4*e 5* TUR sedi di Furci e di
Taormina- Classi 475" ENO sede di Taormina- Classi 4* e 5 RIM-SIA sede di Taormina 45~ MAT sede di Furci.

Auditorium sede di Taormina- Febbraio-Marzo 2022
Programma formativo- Seven lessons

Gent.mi,

ci si appresta ad aviare una collaborazione che non esagero a definire “ storica”, non solo per la nostra scuola ma,
direi per l'intero mondo della formazione che prevede la sussidiarieta orizzontale tra scuola e professionismo, tra
scuola e modo del lavoro, tra scuola e comparto turistico.

E’ solo il primo passo. Sembrerebbe un punto di arrivo ma é solo l'inizio di un progetto a cui ho ed abbiamo il
piacere e I'onore di aderire ed il dovere professionale ed etico ( in primis nei confronti dei nostri studenti/esse) di
guidare.

La scuola diventa traino e motore del territorio e non ambiente o sala d’attesa.... per il futuro incerto dei nostri
giovani. Ci siamo. Davide incontra Golia... ma stavolta per vincere una sfida insieme..

La Four Season, tra le tre piu importanti catene alberghiere dell’hospitality di lusso, & proprietaria in Italia di tre
strutture di lusso ( Milano, Firenze e Taormina).

Lo staff della struttura Taorminese , (il S. Domenico Palace) dopo un primo approccio di conoscenza avuto con me
personalmente, ha proposto, sua sponte, un’attivita di formazione a 360° proponendoci di incontrare i nostri
ragazzi/e per mostrare e spiegare loro come funziona e come é strutturato un hotel di gran lusso in tutti i suoi
comparti.

Sette incontri. Si parte da una introduzione ed informazione sul marchio Four Season ( la storia, il presente e il
futuro), per proseguire con incontri sul valore dell’ospitalita, sul servizio di lusso, sul ruolo del Food and Beverage
Manager, del Room division Manager, del Food and fine Dining ( Docente il “nostro” Massimo Mantarro), per
completare con altrettanto importanti ed innovativi interventi sul reparto Housekeeping e su “Ingegneria e
manutenzione: pianificazione degli interventi.

Il calendario si snocciolera tra Febbraio e Marzo e verra pubblicato nei prossimi giorni, successivamente alla
definizione degli ultimi accordi con i manager della struttura.

Giorno 18 febbraio, in Auditorium, sara effettuata la prima lezione. Alla stessa parteciperanno, in presenza, le classi
47e 57 indirizzo Turismo e 47 e 57 indirizzo Enogastronomia, mentre cercheremo di attivare un collegamento
streaming con la sede di FURCI.

L'incontro avra inizio alle ore 9,30 e terminera alle ore 12,00 per una durata di 2 ore 2 mezza, intervallate dalla pausa
di ricreazione che sara normalmente svolta dalle ore10,45 alle ore 11,00.

Le modalita di acquisto ed approvvigionamento degli alimenti e bevande dovra scrupolosamente seguire le gia citate
norme richiamate appena qualche giorno addietro, tramite App o predisposizione di liste, a cura dei rappresentanti

SEDE DI TAORMINA - Codice Meccanografico METD03301T (I.T.C.)

Telefoni: 0942/50202 Presidenza — 0942/577284 Direttore SS.GG.AA. e Uff. Contabilita
0942/50254 Uffici del Personale - Uffici Amministrativie Fax 0942/50237 Centralino - Alunni
CAP 98039 TAORMINA - C.da Arancio — Trappitello

SEZIONE ASSOCIATA DI FURCI SICULO - Codice Meccanografico METD03302V (I.T.C.G.) e MERI033017 (I.P.L.A.)
Telefoni: 0942/792886 Presidenza — 0942/791103 Fax - 0942/792206 Centralino
CAP 98023 FURCI SICULO - Via dei Cipressi



** o
* *

* *
* *
LA

ITC Salvatore Pugliatt Taorming

Fondo Sociale Europeo Regione Siciliana M.l IISS Pugliatti Taormina ECD L

Istituto di Istruzione Secondaria Superiore “Salvatore Pugliatti” — Taormina
Codice Meccanografico: MEIS03300G Codice Fiscale: 87002140835 Codice Univoco Ufficio UFLCGL

www.iisspugliatti.edu.it
email: meis03300g@istruzione.it - meis03300g@pec.istruzione.it

di classe. Gli alunni/e impegnati in auditorium si fermeranno all'interno dello stesso IN PRESENZA DEI DOCENTI
DELLA TERZA ORA.

A tal proposito si comunica che le classi interessate dovranno lasciare in unico gruppo la propria aula alle ore 9,15
per essere accompagnati dal Docente in Auditorium, dove gli stessi docenti effettueranno il regolare servizio,
gestendo con autorevolezza la classe.

E’ opportuno ed educato occupare le prime file di sedie.

Le attivita proposte, come gia anticipato in sede di riunione ai Docenti convocati Lunedi 7 Febbraio in Auditorium,
coinvolgeranno sempre di piu, nelle prossime settimane, tutte le discipline. La scuola & chiamata a rimisurarsi con uil
suo ruolo vero: quello della formazione. Essa deve tenere presente le esigenze del mondo odierno, deve conoscere le
esigenze della realta lavorativa e sapere doverosamente modificare i suoi schemi, i programmi e le programmazioni,
affiancandole alle aspettative del mondo del lavoro, delle aziende, delle strutture.

Lo fara con la consueta professionalita che I'ha sempre contraddistinta ma é chiamata a rinnovarsi profondamente
nei contenuti, siano essi specifici o trasversali. E' una bella scommessa. E' la formazione continua, non solo degli
alunni/e ma anche, e forse soprattutto, dei Docenti.

Gli argomenti cardine su cui strutturare per singola disciplina i moduli didattici che dovranno incontrare le esigenze
di Four Season saranno inviati ai Docenti gia convocati nella riunione di cui sopra e gli stessi si occuperanno di
concordare con i colleghi delle medesime discipline, contenuti e tempistica degli interventi, in modo da far arrivare
gli studenti agli incontri, con una preparazione di base che consenta loro di comprendere il linguaggio “ aziendale”
dei relatori.

Alla fine di ogni incontro é previsto un momento di confronto tra Docenti, alunni e relatori in cui dovranno essere
espressi i dubbi, le domande e le eventuali proposte.

Particolare importanza riveste la conoscenza della Lingua straniera Inglese disciplina in cui é richiesto un particolare
impegno da parte di tutti, stante che la conoscenza della stessa € di basilare importanza per lo sviluppo delle
professionalita richieste. Occorrera individuare le parole chiave e saper costruire frasi semplici in attinenza con il
futuro ruolo da rivestire.

Questa iniziativa e la naturale prosecuzione delle attivita di PCTO in cui la scuola si misura da anni ed attraverso la
quale si é saputa affermare sul territorio. Anche questo, punto di partenza e non di arrivo, nelle attivita di
formazione scolastica.

Per dare un’idea degli argomenti da trattare si invitano sin d’ora tutti i Docenti, con particolare riferimento a quelli
di Lingua Inglese, di visionare e successivamente far visionare agli alunni/e i link che riporto in calce, al fine di
costruire un’idea pratica di quanto ci si aspetta.

| Docenti svolgeranno la consueta vigilanza prima, durante e dopo gli incontri. | collaboratori scolastici
predisporranno I'auditorium posizionando 100 sedie, con gli opportuni distanziamenti di 1 metro tra I'una e l'altra, e
gestiranno la pulizia dell’auditorium.

Il Sig. Cardone avra cura di sostituire le luci non funzionanti mentre I’A.T. Palella gestira i video e gli audio.

Otto alunni/e del settore Accoglienza e Turismo delle terze classi gestiranno ( su indicazioni dei Docenti) le attivita
di ricevimento ed assistenza in auditorium, del servizio a supporto dei relatori ( acqua, microfoni etc.) gestendo le
aperture ed i tendaggi che dovranno rimanere sempre chiusi.

Per la giornata di apertura dei lavori é previsto I'intervento della stampa e del Sindaco della Citta di Taormina che
rivolgera un breve saluto ai presenti.
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A tutti i Docenti delle classi interessate, e dunque ai consigli di classe, si raccomanda sin d’ora di favorire con ogni
mezzo la buona riuscita delle attivita e degli incontri in auditorium. Le classi interessate, nelle giornate in cui saranno
effettuati gli incontri, che saranno a breve comunicate, non dovranno essere sottoposti a verifiche scritte ed orali,
che dovranno essere eventualmente riprogrammate responsabilmente. Inoltre si invitano gli stessi consigli di classe a
incoraggiare ed esortare gli studenti/esse ad esprimersi con convinzione ed a voce alta durante le verifiche e
rivolgendosi ai loro compagni. La verifica non é una “ confessione” al Docente ma un momento in cui si mette alla
prova la propria capacita di confrontarsi e si comprendono i propri limiti ma anche le proprie potenzialita. Saper
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esprimersi é condizione necessaria. Girero nelle aule per verificare quanto appena indicato.

Per la giornata di apertura dei lavori é previsto I'intervento della stampa e del Sindaco della Citta di Taormina che

rivolgera un breve saluto ai presenti.

LINK DI INTERESSE:

We Are Four Seasons - YouTube (in inglese) film

Viaggio sola - Trailer - YouTube e/o project work riguardo le pil importanti compagnie alberghiere
Grand Sicily Hotel - Four Seasons Taormina - YouTube

Two Bellmen | Official Movie - YouTube.

Four Seasons Hotel George V, Paris - Professional Bed Making and Cleaning Tips - YouTube

We Are Hilton: An Inside Look - Engineering - YouTube (in inglese)

N.B. Preme far rilevare come in un’ottica di sano confronto e collbaorazione i link forniti dalla Four Season si riferiscano a
spot prodotti anche da altre compagnie alberghiere, come Marriot e Hilton, ad ulteriore testimonianza che € il lavoro di
squadra ed il rispetto del lavoro degli altri che paga, sempre..

Dovremmo imparare che difendere il proprio “ orticello” € un approccio sbagliato. Il confronto € sempre utile ed aiuta a

crescere.

C'é da pensare.
Nel ringraziare per I'attenzione confido e mi attendo la massima collaborazione.

Il Dirigente Scolastico

Prof. Luigi Napoli
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https://www.youtube.com/watch?v=lzq78MIkT2s
https://www.youtube.com/watch?v=-91hLu0j-aU
https://www.youtube.com/watch?v=Mb7PnVvPsXU
https://www.youtube.com/watch?v=ZOgteFrOKt8
https://www.youtube.com/watch?v=w5d790czp3s
https://www.youtube.com/watch?v=j2UDDKFl8Cg

